Carta dei servizi

San Paolo
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Bambino Gesu




Informazioni utili

Nella sede di San Paolo dell’Ospedale mette a disposizione diversi servizi per le
famiglie. Hanno come obiettivo quello di rendere piu confortevole la loro presen-
za in ospedale e di dare una risposta che vada oltre ai bisogni clinici e garantisca
una presa in carico pit completa. Ecco di seguito I'elenco dei servizi disponibili
nella sede.




Accoglienza

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

L'Urp € un punto di riferimento per chi accede in ospedale che aiuta i bambini e
le loro famiglie a usufruire dei diversi servizi dell’Ospedale. Si occupa anche di
gestire suggerimenti e reclami.

Ecco dove si trova e gli orari in cui € aperto

dal lunedi al venerdi ore 07:00 19:00
orari di chiusura per gli sportelli amministrativi dedicati alla LAPI 19:45

sabato 07:00 13:00
orari di chiusura per gli sportelli amministrativi dedicati alla LAPI 13:14

San Paolo

Viale di San Paolo, 15 - Roma
Accoglienza URP - Ingresso — Piano terra
lunedi-venerdi: 7.00 - 18.00

il sabato: 7.00 - 13.00

Email: urp@opbg.net
Telefono: (+39) 06 6859 4888
lunedi-venerdi: 8.00 - 16.00

ALLOGGI

L'Ospedale non si occupa direttamente di questo servizio, ma fornisce alcune infor-
mazioni per aiutare a trovare un alloggio a chi ne ha necessita.

ASSOCIAZIONI VOLONTARIATO

= Associazione Bambino Gesu
= Officium
= Arche

BANCOMAT

Presso la sede di San Paolo & presente un Bancomat Banca Intesa San Paolo.
Si trova accanto al Bar Interno.
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https://www.ospedalebambinogesu.it/suggerimenti-e-reclami-97480/
https://www.ospedalebambinogesu.it/urp-e-servizi-di-accoglienza-e-ludici-95196/
https://www.ospedalebambinogesu.it/alloggi-per-le-famiglie-97470/
https://www.ospedalebambinogesu.it/alloggi-per-le-famiglie-97470/

CAPPELLA

Presso la sede di San Paolo & presente una cappella in cui si celebrano le funzioni
liturgiche.

MACCHINETTA DISTRIBUTRICE DI GIOCHI E PRODOTTI PARASANITARI
Al piano superiore troverete una vendita di giochi e piccoli necessere a moneta.

ALLATTAMENTO
Al piano 0 attesa C e possibile allattare i propri piccoli

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE

Per aiutarci a migliorare potete esprimere un parere in merito alla permanenza a
San Paolo compilando online il questionario di soddisfazione. Basta inquadrare con
la fotocamera del telefono cellulare il codice QR presente sulla locandina affissa
nelle bacheche all'ingresso e anche nei servizi. In alternativa lo trovate qui

BAR

Presso la sede di San Paolo, inoltre, & presente un bar. Si trova al piano superiore .
Ecco gli orari d’apertura: da lunedi a venerdi 07:00 —19:00, sabato 07.00 - 13:00

SPORTELLI AMMINISTRATIVI

Prima di effettuare una Prestazione Sanitaria & necessario presentarsi agli sportelli
amministrativi per I'accettazione muniti di Tessera Sanitaria.
Ecco gli orari di apertura.
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https://it.surveymonkey.com/r/QUESTIONARIO_SODDISFAZIONE_UTENTE
https://www.ospedalebambinogesu.it/sportelli-amministrativi-orari-e-modalita-di-pagamento-97379/
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Sostieni I’'Ospedale Pediatrico Bambino Gesu.

Il tuo aiuto garantira ricerca scientifica,
cura e accoglienza ai piccoli pazienti e alle loro famiglie.

Bonifico Bancario Carta di credito

IBAN ITO5B0306905020100000016223

Conto corrente postale
N. 1000425874

Intestati a Fondazione Bambino Gesu ETS Visita il sito
bambinogesu.donaora.it

o inquadra il Qrcode

5\’ Destina il tuo 5 per mille al’Ospedale Pediatrico Bambino Gesu.
Firma nella casella “Ricerca sanitaria” e scrivi il codice fiscale
1000 80403930581 nell’apposito spazio sotto la firma.

Tutte le donazioni alla Fondazione finanziano I'impegno dell’Ospedale Pediatrico Bambino
Gesu per aiutare bambini, ragazzi e famiglie.

Data di aggiornamento: Aprile 2025 \.’
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Bambino Gesu
OSPEDALE PEDIATRICO

Sede San Paolo

Viale di San Paolo, 15
00165 Roma

Centralino: 06 68591
CUP: 06 68181
URP: 06 6859 4888




